
 

িংকর্াজনী-৬ 

অতভবর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থা সংক্রাত কম ট তরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ এি ৩য় ত্রৈমাসিক (জানুয়াসি-মার্ চ,২০২৪ পর্ চন্ত) অগ্রগতি প্রতিবেদন 

 

দপ্তি/িংস্থাি নাম: ট্রান্সব ার্ ট এন্ড ইকুবে বমন্ট মমইনবর্ন্যান্স অগ টানাইবেশন, মহাখালী, ঢাকা 

 
 

 

কার্ চক্রকমি 

সক্ষ্ৈ 
 

মান কার্ চক্রম 
 

কম চিম্পাদন 

সূর্ক 
একক 

 

কম চিম্পাদন 

সূর্ককি মান 

লেযমাত্রা/ 

অেটন 

লক্ষ্যমাৈা ২০২৩-২০২৪ সবতাষেনক 

নে 

চলমান 

অিাধািণ 
অসি 

উত্তম 
উত্তম  

র্লসি 

মান 

র্লসি 

মাকনি 

সনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

 

 

১৮ 

[১.১] তনতদ টষ্ট সমবে তেআরএস তসবেম, অিলাইন ও অন্যান্য মাধ্যবম প্রাপ্ত 

অতভবর্াগ ও আত ল তনষ্পতি  

 

[১.১.১]  অতভবর্াগ ও 

আত ল তনষ্পতিকৃি  

% 

 

১০ 

লেযমাত্রা ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -   

অেটন ৯০     

[১.১.১] র্তদ মকাবনা মন্ত্রণালে/তেভাগ/তেভাগীে কার্ টালবে তেআরএস তসবেবম 

মকাবনা অতভবর্াগ  াওো না র্াে, উক্ত মন্ত্রণালে/তেভাগ/তেভাগীে কার্ টালে 

কর্তটক মেকবহাল্ডাবরর সমন্ববে সভা আবোেন 

[১.১.১.১]  মেকবহাল্ডাবরর 

সমন্ববে সভা আবোতেি 
সংখ্যা 

লেযমাত্রা ২ - - ১ -   

অেটন 
২     

[১.২] আওিাধীন দপ্তি/িংস্থা/অসিকিি অসভকর্াগ সনষ্পসত্ত 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তি/ 

িংস্থা/ অসিকিি অসভকর্াগ 

সনষ্পসত্তকৃি  

% 

৫ 

  

লেযমাত্রা       

 

আওিাধীন দপ্তর/ 

সংস্থা/ তেভাগীে অতিস 

মনই তেধাে প্রবর্ােয নে 

অেটন 
     

[১.২.১] প্রাপ্ত অসভকর্াগিমূহ পর্ চাকলার্নাকন্ত অসভকর্াগ উদ্ভকবি কািণ 

িণাক্তকিণ, কিনীয় সনধ চািণ ও গৃহীি কার্ চক্রম িংক্রান্ত অধ টোতষ টক প্রতিবেদন 

মপ্ররণ  

 

(শুধুমাত্র আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা/অতিসতেহীন মন্ত্রণালে/তেভাগ/তেভাগীে 

কার্ টালবের েন্য প্রবর্ােয)   

[১.২.১.১] অধ চবাসষ চক 

প্রসিকবদন সপ্রসিি 
 

লেযমাত্রা 
     

অেটন 

     

 

[১.৩] অতভবর্াগ তনষ্পতি সংক্রাত মাতসক প্রতিবেদন ঊর্ধ্টিন কর্তট ে েরাের 

মপ্ররণ  

[১.৩.১] প্রতিবেদন 

মপ্রতরি 

সংখ্যা 
৩ 

লেযমাত্রা ১২ ১০ ৭ ৬ -   

অেটন ৯     

িক্ষ্মিা 

অজচন 

 

৭ 

 

[২.১] তনে অতিস ও আওিাধীন অতিবসর কম টকিটা/কম টচারীবদর েন্য 

অতভবর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থা এেং তেআরএস সির্ওেযার তেষেক 

প্রতশেণ/কম টশালা/মসতমনার আবোেন  

 

(১ম অধ টোতষ টকীবি একটি এেং তিিীে অধ টোতষ টকীবি একটি) 

[২.১.১] প্রতশেণ/ 

কম টশালা/ মসতমনার 

আবোতেি   

সংখ্যা ৪ 

লেযমাত্রা 

২ - - ১ - 

  

অেটন 

২     

 

[২.২] অতভবর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থা না তেষবে মেকবহাল্ডারগবণর সমন্ববে 

অেতহিকরণ সভা আবোেন  

 

(১ম অধ টোতষ টকীবি একটি এেং তিিীে অধ টোতষ টকীবি একটি) 

[২.২.১] সভা আবোতেি  সংখ্যা 

 

৩ 

 

লেযমাত্রা ২ - - ১ -   

অেটন 

১     
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