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ক্রতিক 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাতিস্থান। 
সেবার মূল্য এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 সেবা প্রদাজনর েিয়েীিা  দাতয়ত্ব প্রাি কি টকিটা 

(নাি,পদবী,জ ান নম্বর ও ইজিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ িথ্য প্রদান বাংলাজদজ র সে সকান 

নাগতরক কর্তটক িথ্য 

অতধকার আইন,২০০৯ 

অনুোয়ী আজবদজনর তিতিজি 

িথ্য প্রদান। 

১. িথ্য অতধকার (িথ্য প্রাতি 

েংক্রান্ত) তবতধিালার তবতধ-৩ 

অনুোয়ী িথ্য প্রাতির আজবদন 

 রি। 

২.েিাদানকৃি র্াকার রত দ। 

িথ্য প্রাতির অনুজরাধ ত  

এবং িজথ্যর মূল্য তনধ টারন 

ত  রত জদর িাধ্যজি েিা 

প্রদান। 

এক িথ্য ইউতনজর্র েন্য ২০ (তব ) 

কি টতদবে এবং একাতধক িথ্য 

ইউতনজর্র সেজত্র ৩০ (তত্র ) কি টতদবে 

েনাব সিা: কাতেি উতিন, 

প্র ােতনক কি টকিটা  

স ান:+৮৮০২২২২২৯৮৫৯৫  

সিাবা: ০১৯৮৮৮৫৫৫০৯ 

ইজিইল- temo.gov.bd@gmail.com 

২ স্বাস্থয ও পতরবার কল্যাণ 

িন্ত্রণালয় ও এর  তনয়ন্ত্রণাধীন 

তবতিন্ন হােপািাল ও স্বাস্থয 

প্রতিষ্ঠাজনর োনবাহন 

সিরািি।  

েংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর চাতহদা 

পজত্রর তিতিজি োনবাহন/ 

এযামু্বজলন্স সিরািি ও 

রেণাজবেণ করা। 

েংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর  চাতহদা পত্র। অত্র েংস্থার অনুকূজল 

আতথ টক বাজের্ বরাি 

থাকা স্বাজপজে। 

ক) প্রাথতিক সিরািি- িাৎেতনক 

খ)  তপ.এি- ০১ তদন  

গ)  ইতজেন ওিার সহাতলং-০৮কি টতদবে। 

ঘ)  ইজলকতিকযাল কাে-০১তদন।  

ঙ)  োেজপন ন সিরািি-০৩ 

কি টতদবে। 

চ)  সেন্ট সপইন্ট-০১ িাে ।  

েনাব সিা: কািাল সহাজেন  

উপ-সহকারী প্রবকৌশলী  

স ান: +৮৮০২২২২২৯৮৫৯৫  

সিাবা: ০১৭১১৯৪৫৮৩৯   

ই-সিইল- temo.gov.bd@gmail.com 

৩ অত্র দির কর্তটক সে েকল 

োনবাহন সিরািি করা েম্ভ 

হয় না সে েকল  প্রতিষ্ঠাজনর 

তনজেস্ব ব্যবস্থাপনায় 

সিরািজির েন্য অনাপতি 

পত্র (NOC) প্রদান। 

সিরািি অেি োনবাহন/ 

এযামু্বজলন্স সিরািি ও 

রেণাজবেণ এর েন্য  

অনাপতি পত্র (NOC)প্রদান 

করা। 

অত্র েংস্থায় আগি োনবাহন 

সগইজর্ এযতি কজর তিিজর 

প্রজব  করাজনা এবং সিকাতনক 

কর্তটক গাড়ীর  পতরদ টন/ িদন্ত  

করা । 

তবনা মূজল্য গাড়ীর  

পতরদ টন/িদন্ত  করা।     

োনবাহন/এযাম্বুজলন্স সিরািি ও 

রেণাজবেণ েংক্রান্ত অনাপতি পত্র 

(এনওতে) প্রদাজনর েন্য েজব টাচ্চ েিয় 

০৩(তিন) কি টতদবে । 

েনাব সিা: কাতেি উতিন, 

প্র ােতনক কি টকিটা  

স ান: +৮৮০২২২২২৯৮৫৯৫  

সিাবা: ০১৯৮৮৮৫৫৫০৯ 

ইজিইল-temo.gov.bd@gmail.com 

৪ পতলজর্কতনক ইন.এ 

অধ্যয়নরি তেজলািা-ইন-

ইতজেতনয়াতরং (পাওয়ার/ 

অর্জিাবাইল সকাজে টর ছাত্র-

ছাত্রীদজগর প্রত েণ প্রদান। 

পতলজর্কতনক ইন.এর চাতহদা 

পজত্রর তিতিজি োনবাহন ও 

েন্ত্রপাতি সিরািি ও 

রেণাজবেণ েংক্রান্ত  বাস্তব 

প্রত েণ প্রদান। 

প্রত েণ গ্রহন েংক্রান্ত েংতিষ্ট 

প্রতিষ্ঠাজনর চাতহদা পত্র। 

কাতরগতর ত ো সবাে ট 

কর্তটক তনধ টাতরি কাচা 

িাজলর মূল্য এবং 

প্রত েকজদর 

েম্মানীিািা। 

প্রত েণ গ্রহণ েংক্রান্ত েংতিষ্ট 

প্রতিষ্ঠাজনর চাতহদা পজত্র উজেতখি 

েিয়েীিা অনুোয়ী । 

েনাব সিা: কািাল সহাজেন  

উপ-সহকারী প্রবকৌশলী  

স ান: +৮৮০২২২২২৯৮৫৯৫  

সিাবা: ০১৭১১৯৪৫৮৩৯   

ই-সিইল- temo.gov.bd@gmail.com 

৫ োনবাহন ক্রয় েংক্রান্ত 

সেতেত জক ন তিরী ও 

গুনগি িান তনণ টয় কতিটির 

েদস্য তহজেজব েহজোগীিা 

প্রদান। 

েংতিষ্ট স্বাস্থয প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতহদা সিািাজবক কতিটির 

েিায় অং  গ্রহন এবং 

সেতেত জক ন   তিরী ও 

গুনগি িান তনণ টয় কতিটির 

েদস্য তহজেজব েহজোগীিা 

প্রদান। 

েিায় অং গ্রহন েংক্রান্ত 

েংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর চাতহদা পত্র। 

তবনামূজল্য সেবা প্রদান।  েংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর চাতহদা অনুোয়ী । েনাব সিা: কািাল সহাজেন  

উপ-সহকারী প্রবকৌশলী  

স ান: +৮৮০২২২২২৯৮৫৯৫  

সিাবা: ০১৭১১৯৪৫৮৩৯   

ই-সিইল- temo.gov.bd@gmail.com 
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সকান নাগতরক িন্ত্রণালয়/তবিাগ হজি সকান কাতিি সেবা না সপজল বা সেবা প্রাতিজি  অেন্তুষ্ট হজল পে টায়ক্রজি তিতন সকান কি টকিটার তনকর্ এবং তকিাজব 

সোগাজোগ করজবন িা অতিজোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS)-এ তনম্নরূপভাবব উবেখ করবি হবব:- 

 

ক্র. 

নং 
কখন সোগাজোগ করজবন 

কার েংজগ সোগাজোগ করজবন 
সোগাজোজগর ঠিকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

১ 
দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিাধান 

তদজি ব্যথ ট হজল 

 

অতিজোগ তনষ্পতি কি টকিটা(অতনক) 

 

নাি ও পদতব: েনাব সিা: োই উতিন আকন্দ, ওয়াককসপ ম্যাবনজার  

স ান: +৮৮০২২২২২৯৮৫৯৫  

সিাবা: ০১৭১১০৩৯৯২৯  

ই-সিইল- temo.gov.bd@gmail.com 

ওজয়ব:  www.temo.gov.bd 
 

৩০(তত্র ) কাে টতদবে 

২ 

অতিজোগ তনষ্পতি কি টকিটা 

তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান তদজি 

ব্যথ ট হজল 

 

আতপল কি টকিটা 

নািঃ আনজু ান আরা  

যুগ্ম েতচব (প্র ােন অতধ াখা), 

স্বাস্থয সেবা তবিাগ, 

স্বাস্থয ও পতরবার কল্যাণ িন্ত্রণালয় 

ম াবাইল ০১৭১২৬৬৪১৩৬  

ইজিইল: admin@hsd.gov.bd  

২০(তব ) কাে টতদবে 

৩ 

আতপল কি টকিটা তনতদ টষ্ট 

েিজয় েিাধান তদজি ব্যথ ট 

হজল 

িতন্ত্রপতরষদ তবিাজগর অতিজোগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

 

িতন্ত্রপতরষদ তবিাগ ৬০(ষার্) কাে টতদবে 
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