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েিংকর্াজনী-৬ 
 

অতভবর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থ্া েংক্রান্ত কর্ যপতরকল্পনা, ২০২৩-২৪ এর (জুলাই ২০২৩-তিবেম্বর ২০২৩ পর্ যন্ত) অজমন েম্পঞ্জকমত তথ্য  
 

 

কার্ মক্রকমর 

সক্ষত্র 
 

মান কার্ মক্রম 
 

কম মেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কম মেম্পাদন 

সূচককর মান 

লেযর্াত্রা/ 

অর্যন 

 ক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ েবন্তাষর্নক 

নয় 

চলর্ান 

অোধারণ 
অঞ্জত 

উত্তম 
উত্তম  

চ ঞ্জত 

মান 

চ ঞ্জত 

মাকনর 

ঞ্জনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাঞ্জতষ্ঠাঞ্জনক 

 

 

১৮ 

[১.১] তনতদ যষ্ট ের্বয় তর্আরএে তেবের্, অিলাইন ও অন্যান্য র্াধ্যবর্ প্রাপ্ত 

অতভবর্াগ ও আতপল তনষ্পতত্ত  

 

[১.১.১]  অতভবর্াগ ও 

আতপল তনষ্পতত্তকৃি  

% 

 

১০ 

লেযর্াত্রা ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -   

অর্যন ৯০     

[১.১.১] র্তদ ক্ষকাবনা র্ন্ত্রণালয়/তেভাগ/তেভাগীয় কার্ যালবয় তর্আরএে 

তেবেবর্ ক্ষকাবনা অতভবর্াগ পাওয়া না র্ায়, উক্ত র্ন্ত্রণালয়/তেভাগ/তেভাগীয় 

কার্ যালয় কর্তযক ক্ষেকবহাল্ডাবরর ের্ন্ববয় েভা আবয়ার্ন 

[১.১.১.১]  

ক্ষেকবহাল্ডাবরর ের্ন্ববয় 

েভা আবয়াতর্ি 

েংখ্যা 

লেযর্াত্রা ২ - - ১ -   

অর্যন 
১     

[১.২] আওতাধীন দপ্তর/েিংস্থা/অঞ্জিকের অঞ্জভকর্াগ ঞ্জনষ্পঞ্জত্ত 

[১.২.১] আওতাধীন দপ্তর/ 

েিংস্থা/ অঞ্জিকের 

অঞ্জভকর্াগ ঞ্জনষ্পঞ্জত্তকৃত  

% 

৫ 

  

লেযর্াত্রা       

 

আওিাধীন দপ্তর/ 

েংস্থ্া/ তেভাগীয় অতিে 

ক্ষনই তেধায় প্রবর্ার্য নয় 

অর্যন 
     

[১.২.১] প্রাপ্ত অঞ্জভকর্াগেমূহ ির্ মাক াচনাকত অঞ্জভকর্াগ উদ্ভকবর কারণ 
েণাক্তকরণ, করনীয় ঞ্জনধ মারণ ও গৃহীত কার্ মক্রম েিংক্রাত অধ যোতষ যক 

প্রতিবেদন ক্ষপ্ররণ  

 

(শুধুর্াত্র আওিাধীন দপ্তর/েংস্থ্া/অতিেতেহীন র্ন্ত্রণালয়/তেভাগ/তেভাগীয় 

কার্ যালবয়র র্ন্য প্রবর্ার্য)   

[১.২.১.১] অধ মবাঞ্জষ মক 

প্রঞ্জতকবদন সপ্রঞ্জরত 
 

লেযর্াত্রা 
     

অর্যন 

     

 

[১.৩] অতভবর্াগ তনষ্পতত্ত েংক্রান্ত র্াতেক প্রতিবেদন ঊর্ধ্যিন কর্তযপে 

েরাের ক্ষপ্ররণ  

[১.৩.১] প্রতিবেদন 

ক্ষপ্রতরি 

েংখ্যা 
৩ 

লেযর্াত্রা ১২ ১০ ৭ ৬ -   

অর্যন ৬     

েক্ষমতা 

অজমন 

 

৭ 

 

[২.১] তনর্ অতিে ও আওিাধীন অতিবের কর্ যকিযা/কর্ যচারীবদর র্ন্য 

অতভবর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থ্া এেং তর্আরএে েিটওয়যার তেষয়ক 

প্রতিেণ/কর্ যিালা/ক্ষেতর্নার আবয়ার্ন  

 

(১র্ অধ যোতষ যকীবি একটি এেং তিিীয় অধ যোতষ যকীবি একটি) 

[২.১.১] প্রতিেণ/ 

কর্ যিালা/ ক্ষেতর্নার 

আবয়াতর্ি   

েংখ্যা ৪ 

লেযর্াত্রা 

২ - - ১ - 

  

অর্যন 

২     

 

[২.২] অতভবর্াগ প্রতিকার ব্যেস্থ্াপনা তেষবয় ক্ষেকবহাল্ডারগবণর ের্ন্ববয় 

অেতহিকরণ েভা আবয়ার্ন  

 

(১র্ অধ যোতষ যকীবি একটি এেং তিিীয় অধ যোতষ যকীবি একটি) 

[২.২.১] েভা আবয়াতর্ি  েংখ্যা 

 

৩ 

 

লেযর্াত্রা ২ - - ১ -   

অর্যন 

১     
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